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NOTA TECNICA n. 01/2025 da SBFa SOBRE A ATUAGAO DO FONOAUDIOLOGO
NA COMUNICAGAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

FINALIDADE

Esse documento é destinado aos profissionais de fonoaudiologia e aborda
suas atribuicoées na area da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), no que
concerne as responsabilidades e o escopo legal na clinica de linguagem, com o
objetivo de ser encaminhado para o Conselho Federal de Fonoaudiologia para
normatizar a pratica deste profissional nesse campo de atuagéao.

Este texto é resultado de estudo, pesquisa e longa discusséo, originalmente,
da equipe de trabalho Formacao do Fonoaudiélogo em CAA, que fazia parte do
Grupo de Trabalho do Comité de CAA da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia
(Gestao 2022/2024), com a participagdo da Coordenagado do Comité de CAA da SBFa
e da Coordenacao do Departamento de Linguagem dessa mesma gestao. Para tanto,
foi constituida uma equipe de trabalho para a elaboracéo da Nota Técnica (NT) com
membros do Comité de CAA com larga e diversificada experiéncia na area, alguns,
desde as origens de implementagado da CAA no Brasil. Apresenta-se aqui novaversao
do documento, considerando-se diversas reflexdes advindas da comunidade
relacionada a esse campo, com participacao das atuais coordenadoras do Comité
de CAA (Gestao 2025-2026) com apoio da atual Diretoria Executiva da SBFa (Gestao
2025-2026) e da coordenacdo do Departamento de Linguagem, ouvidas as
coordenagcdes da Comissdo de Ensino, Comissdo de Defesa dos Direitos
Profissionais, Comissao de Pesquisa e Diretrizes Clinicas, além da Assessoria

Juridica da SBFa para revisdo desta NT.

CONTEXTUALIZAGAO E LEGISLACAO PERTINENTE A ATUACAO
FONOAUDIOLOGICA EM LINGUAGEM E CAA

Historicamente, a Comunicagdo Suplementar e Alternativa (CSA) ou
Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA), dentre outras terminologias em uso
no Brasil, corresponde a expressao Augmentative and Alternative Communication
(AAC)"?, area de pratica clinica, educacional e de pesquisa que “envolve um
conjunto de ferramentas e estratégias utilizadas para resolver desafios cotidianos de
comunicagcdo de pessoas que apresentam algum tipo de comprometimento da

linguagem oral, na produgédo de sentidos e na interagao®”. Neste documento,
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utilizar-se-a o termo Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA), conforme
recomendado pela ISAAC-Brasil - Associacdo dos Membros Brasileiros da
International Society for Augmentative and Alternative Communication, em 2024,
apods discussao durante o ano anterior entre a Comissao Cientifica da ISAAC-Brasil
e 0 Comité de CAA do Departamento de Linguagem da SBFa.

De acordo com registros na literatura nacional, a utilizagado de CAA tem suas
origens no Brasil no final dos anos 70*’. Pratica que nasce de forma multi e
interdisciplinar como em Sdo Paulo, na Associagdo Educacional Quero-quero de
Reabilitagdo Motora e Educagao Especial em que cada profissional atuava em sua
area de competéncia de maneira integrada. Ao setor de fonoaudiologia, cabia a
avaliagdo de linguagem e selegcdo do vocabulario, a partir de levantamento das
demandas com a prépria pessoa a se beneficiar da CAA, com sua familia,
professores e outros profissionais para implementacdo das pranchas de
comunicacao. Registra-se crescente desenvolvimento da atuagao do fonoaudiélogo
no campo da CAA desde entdo, no que diz respeito a assisténcia as pessoas nas
varias etapas da vida em diferentes condicoes clinicas e espacgos, além do aumento
de estudos e pesquisas sobre o tema ©°.

Dados do CFFa', em 2024, apontam que no Brasil hd 55.045 fonoaudiélogos
e grande parte destes atua na area da Linguagem. Assim também tem sido
expressivo o numero de trabalhos cientificos nesta mesma especialidade
apresentados nos congressos brasileiros e internacionais de Fonoaudiologia e areas
correlatas. O cendrio social cada vez mais plural e inclusivo, vém requerendo mais
capacitacao técnica e definicao de diretrizes para uma atuagcdo competente e ética,
como area integrante da Linguagem.

A atuacao do fonoaudiélogo com a CAA nao se trata de uma pratica intuitiva,
mas ao contrario, requer formacgao especifica em linguagem, area de competéncia
técnica deste profissional, realizada em dialogo com outros saberes essenciais para
uma pratica integrada. Mesmo na auséncia de oralidade, é fundamental que o
fonoaudiologo realize avaliagao e intervengao em linguagem, com a utilizagao da
CAA.

Nesse sentido, verifica-se que a legislagao nacional estabelece a pratica do
fonoaudiologo na CAA, como a Resolugédo CFFa™ n® 320, de 17 de fevereiro de
2006, que dispde sobre as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal

de Fonoaudiologia, dentre elas, o Especialista de Linguagem. Conforme seu
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Artigo 40, item 3.1: “Linguagem é o campo da Fonoaudiologia voltado para o estudo,
pesquisa, promocgao, prevengao, avaliagao, diagndstico e tratamento de transtornos
a ela relacionados, a fim de garantir e otimizar o uso das habilidades de linguagem
do individuo, objetivando a comunicagéao e garantindo bem estar e incluséo social”.
E no item 3.3, estabelece que o “dominio do especialista em Linguagem inclui
aprofundamento em estudos especificos e atuagdo em [...] sistemas
computadorizados de comunicacdo; sistemas pictograficos e ideogréficos de
comunicacdao; sistemas digitais [...]".

Outra normativa a esse respeito € a Resolugdo CFFa' n° 488, de 18 de
fevereiro de 2016, que dispbe sobre a aprovacdo do documento que estipula os
Pardmetros Assistenciais em Fonoaudiologia, considerando os procedimentos
fonoaudioldgicos de avaliagéo de linguagem oral, escrita, comunicacéo alternativa
e Libras.

A Resolucdo CFFa™ n° 605, de 17 de marco de 2021, dispbe sobre a
atuagao do fonoaudidlogo no ambito da Educagdo em seu artigo 20, alineas: “e)
promover a¢des formativas especificas para os educadores, quanto aos recursos
de tecnologia assistiva e uso de sistemas de comunicagdo aumentativa
(suplementar ou ampliada) e alternativa;[...] |) contribuir para a incluséo efetiva,
promovendo a acessibilidade na comunicacdo e auxiliando na definicdo dos
melhores meios e técnicas de intervengao”.

O trabalho multiprofissional e interdisciplinar é fundamental na CAA pois
fortalece de forma significativa sua implementacdo e uso. A colaboragdo entre
profissionais das areas da saude, humanas e exatas é essencial, em que cada
integrante da equipe contribui com seu saber especifico, por meio do didlogo e da
construgcado conjunta de estratégias, planejamento e desenvolvimento de agoes.
Nesse contexto, o envolvimento de diferentes areas torna indispensavel uma
atuacao integrada e uma escuta atenta as necessidades da pessoa que utiliza a CAA
e de seus familiares.

Conforme a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a
comunicagao € um direito humano e cabe ao fonoaudiélogo, junto com outros
profissionais de areas afins, contribuir para garantir esse direito, bem como a
liberdade de expresséo, por qualquer que seja o meio de comunicagao que a pessoa

utilize ou possa utilizar.
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Além disso, a Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, em 06 de dezembro de 2006, assentou que todas as pessoas com
deficiéncia devem ter garantias de participacao plena e efetiva na sociedade. A
Convengédo da énfase a comunicagdo em seu Artigo 2° ao evidenciar a
responsabilidade em relagao a acessibilidade comunicacional e inclusdo da pessoa
com deficiéncia nas diferentes esferas da sociedade™. E, recentemente
(julho/2024), na 52 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia™
na proposta 05 do Eixo Tematico 2, subeixo 4: “atender em tempo habil as
especificidades das pessoas com deficiéncia em todo ciclo de vida”.

Sendo o fonoaudidélogo, o profissional responsavel pelos cuidados
dedicados as pessoas com disturbios de comunicacgéo, e tendo em conta que a CAA
integra esse rol de cuidados, reafirma-se a necessidade de se definir direitos,
deveres e prerrogativas da atuagao fonoaudioldégica com a CAA, para dar suporte as
pessoas com necessidades complexas de comunicacao no campo da linguagem.

A Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia’®, também conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 3°, considera a tecnologia
assistiva ou ajuda técnica como viabilizadores de autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. E, inclui dentre as barreiras, aquelas voltadas a
comunicacgéo e a informagéao.

Ainda no mesmo artigo, define comunicagdo como forma de interagcdo dos
cidadaos que abrange, dentre varias opgoes, “os sistemas auditivos e os meios de
voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacao, incluindo as tecnologias da informacao e das comunicagdes”. Tal
destaque em relagdo a comunicacao foi dado pelo Conselho Nacional de Saude
(Resolugcédo CNS n° 610)" que dispde sobre a formagao do fonoaudidélogo, trazendo
0 conceito de comunicagdo em todas as suas modalidades: oral, escrita, gestual,
suplementar ou alternativa, além de elencar aimportancia em relagao aos multiplos
aspectos e especificidades da linguagem no campo da CAA. Neste contexto, o
Comité de CAA da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia vem ao longo dos anos
promovendo agdes para garantir a formacéao inicial e continuada no contexto da
CAA.

A CAA é indicada para pessoas que apresentam comprometimentos na
linguagem oral e escrita, ou gestual, que os impedem de se comunicar de forma

efetiva, podendo ser temporédrios ou permanentes e ocorrer em qualquer fase da
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vida. Preconiza-se que a CAA esteja presente nos diversos espacgos sociais e
culturais ocupados por criangas, adultos ou idosos e seus iniUmeros parceiros de
comunicacéo.

Os comprometimentos de linguagem podem ter diversas causas associadas
aos quadros de: encefalopatia crénica nao progressiva, transtornos do espectro do
autismo, atrasos no desenvolvimento da linguagem, sindromes diversas (como
Trissomia do Cromossomo 21 e Angelman, entre outras), traumatismo cranio-
encefalico, disturbios neuroldgicos progressivos (ex.: atrofia muscular espinhal e
esclerose lateral amiotréfica), afasias, afasia progressiva primaria, dispraxias,
apraxias, tumores, doencas genéticas diversas, condi¢cdes clinicas temporarias
(traqueostomia) além de criangas em situacao de risco ou vulnerabilidade social
para diferentes disturbios de comunicacao.

Afamiliadesempenha um papelimportante navida de qualquer pessoa, bem
como na constituicdo do sujeito € no processo de aquisicao e desenvolvimento da
linguagem. Nao ha processo de aquisicado da linguagem sem um outro que seja
falante da Lingua. Neste contexto, cabe ao fonoaudiélogo a inclusao da familia no
processo terapéutico com a CAA, com foco na linguagem, produzindo, muitas vezes,
deslocamento no discurso dos pais para uma nova modalidade de “fala”,
reconhecendo a presenca de um sujeito capaz de apresentar avangos e mudancgas
em sua relagdo com a linguagem por meio do uso da CAA.

A fonoaudiologia tem uma longa histdria na area da CAA e sua produgéo
cientifica vem se ampliando a cada década, como mostram algumas revisbes
sistematicas’®' tornando-se relevante nas principais revistas cientificas da area
como CODAS (antiga Pré-Fono), CEFAC, Disturbios da Comunicacado e ACR. Ha
também livros nas publicacdes da ISAAC-Brasil (capitulo da ISAAC International
Society for Augmentative and Alternative Communication)®** com diferentes
tematicas, contextos, areas de conhecimento, perfazendo a interdisciplinaridade.
Além disso, ha publicagbes que evidenciam pesquisas sobre CAA em pods-
graduacao no Brasil®, na produgdo em congressos?*, em periddicos de areas afins,
tais como Revista Brasileira de Educac&o Especial® e Revista de Educacéo
Especial®®. Publicagbes em periddicos internacionais também podem ser
encontrados, particularmente no Augmentative and Alternative Communication
Journal?* de autores nacionais e internacionais. E notdria, ainda, a quantidade de

dissertacbes de mestrado e teses de doutorado produzidas em diferentes
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programas de pés-graduacgao, tanto nos programas da area de fonoaudiologia como
em programas da educacéao, da psicologia, da linguistica e datecnologia e inovacgao.

Considerando o histérico e as legislagdes nacionais acima expostos, a
formacgéao de fonoaudiologia, da qual trata o Conselho Nacional de Saude (CNS), as
praticas e pesquisas fonoaudioldgicas na area da linguagem no Brasil, bem como as
normatizagdes quanto ao papel do fonoaudidlogo na CAA de associagoes
internacionais, a saber ASHA®' |, Speech Language and Audiology Canada®, Speech
Pathology Australia (SPA)%®, Royal College of Speech and Language Therapists (RCST)
do Reino Unido**.

Tais documentos apontam o fonoaudidélogo como profissional com expertise
nos disturbios de fala e linguagem na area da CAA, com responsabilidade na
avaliacao e intervencgao terapéutica das questoes de linguagem, nos seus diferentes
niveis, sejam fonético-fonolégico, sintatico-semantico e discursivo-pragmatico, de
modo a garantir a complexidade e o uso social da linguagem na CAA de forma
autdbnoma e singular.

Relaciona-se, a seguir, atribuicdes e responsabilidades do fonoaudidlogo em

Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), em linguagem, no Brasil.
ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO FONOAUDIOLOGO NA CAA

® Avaliar linguagem, com ou sem oralidade, nos aspectos discursivos, sintaticos,
morfolégicos, pragmaticos, semanticos e fonoldgicos que contribuam para a
indicacao de sistemas de CAA (simbolos, métodos, técnicas e vocabulario);

@® Aplicar protocolos de avaliagao de linguagem e comunicacgao, elaborando o
parecer, definindo os objetivos e o planejamento com relacdo a intervengdo em
CAA, para subsidiar o processo decisdrio compartilhado com individuos que
apresentam comprometimentos diversos de linguagem, suas respectivas
familias e a equipe interdisciplinar, considerando as especificidades técnicas de
cada area do conhecimento;

® Implementar a CAA o mais precocemente possivel, visando a promoc¢do do
desenvolvimento da linguagem, da interagdo e da socializagdo, em conjunto

com a equipe multiprofissional e a familia, sempre que aplicavel;
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Emitir relatorios, laudos, diagndstico e resultados dos procedimentos de
avaliacdo e intervengao fonoaudiolégica de pessoas com comprometimentos
diversos de linguagem, em relagao a CAA;

Intervir na implementagcdo e nas modificagcdes dos sistemas de CAA,
relacionadas a linguagem, quanto aos simbolos, métodos, vocabularios,
técnicas e estratégias, para a tomada de decisOes junto as pessoas com
comprometimentos diversos de linguagem, suas familias e equipe de
profissionais, respeitando as contribui¢cbes especificas de cada area;

Realizar reavaliagOes regulares da pratica terapéutica em CAA e, se necessario,
reformular os planos de intervengao na linguagem que possam garantir o acesso
comunicacional ao longo da vida, juntamente com a equipe de profissionais,
familiares e a propria pessoa que utiliza CAA, quando possivel;

Intervir de forma direta e indireta nos processos terapéuticos e educacionais
envolvendo a CAA, garantindo a singularidade do sujeito, em todos os ciclos da
vida, assim como as perspectivas linguisticas e culturais, em conjunto com os
profissionais da saude e educacgédo, bem como a familia, sempre que aplicavel;

Esclarecer para a familia sobre as praticas diagndsticas e terapéuticas em CAA,
respeitando seu direito de aceitar ou ndo as indicagoes do fonoaudiélogo;

Atuar com autonomia na escolha da abordagem terapéutica em CAA mais
adequada, baseadas em evidéncias cientificas;

Encaminhar a pessoa em acompanhamento fonoaudiolégico em CAA para
outros profissionais para avaliagbes e intervengoes terapéuticas e educacionais,
a partir das especificidades de cada area, quando houver indicacao;

Participar das equipes de profissionais de programacdo e tecnologia da
informacgao, contribuindo com os aspectos da linguagem dos sistemas de CAA;
Participar de equipes de profissionais da saude e educacao, familiares e
membros da comunidade, contribuindo com os aspectos da linguagem dos
sistemas de CAA;

Participar, no &ambito educacional, na promogdo da acessibilidade
comunicacional de pessoas com comprometimentos diversos de linguagem que
utilizam a CAA, juntamente com a equipe de profissionais da instituicdo de

ensino e outros profissionais, sempre que aplicavel;
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@® Divulgar o uso da CAA junto a sociedade, bem como esclarecer o papel do
fonoaudiologo na CAA no que se refere as atribuicdes na avaliagcao e intervencao
de linguagem;

@® Participar de projetos de Acessibilidade Comunicacional para auxiliar na
inclusdo e autonomia das pessoas com comprometimentos diversos de
linguagem que utilizam a CAA nos diversos contextos (social, terapéutico,
hospitalar, educacional, laboral), contribuindo com os aspectos linguisticos;

@® Participardadiscusséao e elaboragao de politicas publicas no SUS e na Educagéao
relacionadas a CAA de forma colaborativa e compartilhada com as equipes
multiprofissionais e intersetoriais;

@® Acompanhar e desenvolver estudos e pesquisas na area de CAA que auxiliem no
avanco cientifico da fonoaudiologia;

@® Realizar emissdo de relatérios/laudos relacionados aos aspectos
fonoaudiolégicos para auxiliar na defesa das pessoas com comprometimentos
diversos de linguagem e suas familias/cuidadores para garantia dos direitos a
comunicacao com uso de CAA;

@® Atuar como perito ou auditor em situagdes que envolvam a CAA em processos
de avaliagcdo, habilitagcdo e reabilitagdo nos aspectos fonoaudioldgicos de

pessoas com comprometimentos diversos de linguagem.

Diante do exposto, considerando-se os documentos legais e norteadores,
além das diretrizes expostas nesta nota técnica, assume grande relevancia a
regulacdo das atribuicbes do Fonoaudiélogo na Comunicagcdo Aumentativa e
Alternativa, no que se refere a sua atuagao em linguagem, pelo Conselho Federalde
Fonoaudiologia, respaldado pelo percurso teérico e evidéncias cientificag?918-30:32-37
na area, de modo a contribuir para o direcionamento de agoes afirmativas em prol
daqueles que podem se beneficiar da CAA, seus familiares e parceiros de
comunicagao em uma atuacgéo interdisciplinar.

A SBFa reforga que todas as atribuigbes descritas se desenvolvem de forma
integrada, em dialogo respeitoso com profissionais da saude, educacéao, tecnologia
e familias, assegurando direito a comunicacao, a liberdade de expressdo e a

inclusao plena de todas as pessoas que possam se beneficiar da CAA.

Grupo de Trabalho do Comité de CAA da SBFa
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